
TANDEM Tagesbetreuung Kinder & Senioren
Tagung Intergenerative Betreuung 14. November 2017

14.11.2017 Intergeneration Aarau 1



Inhalte

1. Von der Vision zum Projekt

2. Betrieb

3. Erkenntnisse

4. Impressionen

14.11.2017 Intergeneration Aarau 2



1. Von der Vision zum Projekt

Vision: 
Eine Tagesbetreuung für Kinder & Senioren eröffnen
Beruhend auf Erleben und Berufserfahrungen

Umsetzung der Vision:
Gründung einer Projektgruppe mit Fachleuten aus 
verschiedenen Berufsbereichen (2008)
• Alle notwendigen Papiere erarbeiten
• Finanzierung und Startkapital sicherstellen
• Bewilligungen einholen
• Vernetzung und Bekanntmachen in der Region
• Gründung eines Trägervereins / Vorstand (2010)
• Betriebseröffnung (2013)
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Konzepte
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• Betriebskonzept mit Leitbild

• Pädagogisches Konzept

• Gerontologisches Konzept



Finanzierung

Startkapital für die Eröffnung

Mit Gesuchen und Anträgen an:

Ø Organisationen
Ø Stiftungen
Ø Stadt Bülach
Ø Anschubfinanzierung Bund
Ø Kirchen
Ø Benefizkonzert
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Bewilligungen

Vorhanden:
• Betriebsbewilligung KiTa
• Berufsausübungsbewilligung Pflegefachfrau SeTa
• Umnutzungsbewilligung der Räumlichkeiten für 

Gewerbe
• Handelsregistereintrag

Noch offen:
• Betriebsbewilligung für SeTa
• ZSR Nummer zur Abrechnung mit KK
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Vernetzung

Unser Netzwerk:
• Pro Senectute
• Stadt Bülach
• Regionale Alters- und Pflegeheime
• Regionale Spitex
• IG Altersarbeiten
• Div. Präsentationen, Öffentlichkeitsarbeit
• Memoryklinik
• Alzheimervereinigung (Fokuspreis 2016)
• Präsentationen des Betrieb für 

Interessenten
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Verein

Trägerverein TANDEM Vorstand

Vereinsmitglieder
GV

Vorstand 
TANDEM

Betriebsleitung
TANDEM

Präsidentin

Finanzen

Aktuarin

PR, Marketing

Personal
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Leitung
TANDEM



Kompetenzen

TANDEM Vorstand

• Aufsicht über den Betrieb
• Buchhaltung
• Marketing / PR
• Personal 
• Öffentlichkeitsarbeit
• Vernetzung
• Businessplan 
• Vereinsführung

TANDEM Leitung

• Betriebsführung
• Teamführung
• Angehörigenarbeit
• Jahresplanung
• Einhaltung des Budgets
• Vernetzung
• Beisitz im Vorstand
• Pädagogische Mitarbeit
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2. Betrieb KiTa & SeTa

TANDEM Tagesbetreuung Kinder & Senioren 
Angebot:

12 Plätze für Kinder 
im Vorschulalter ab 3 Mt bis Kindergarteneintritt

5 Plätze für ältere Menschen 
mit Betreuungsbedarf oder Menschen 
mit leichten Einschränkungen

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag, 
07.00 bis 18.00 Uhr

Zwei zusammengebaute 4.5 Zimmer-Wohnungen 
in Bülach
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Betrieb

Personal Kinder und Senioren

Kinder Senioren
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Fachpersonal
Dipl. Kindergärtnerin
Kleinkindererzieherinnen
Pflegefachfrau HF
FaBe Alter

Mitarbeitende
Haushalt
Betreuung
Freiwilligenarbeit

Zurzeit noch kein Ausbildungsbetrieb



Betrieb
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PR / Werbung
• Vereinsmitglieder
• Homepage
• Tag der offenen Tür
• Werbeaktionen
• Flyer und Blachen
• Benefizkonzerte
• TV Auftritte 
• Integrationsplattformen
• Kinowerbung
• Briefkastenwerbung
• Präsentationen 



3. Erkenntnisse

Erreichtes:
• Gutes Medienecho auch TV
• Finanzielle und Ideelle Unterstützung von 

vielen Seiten
• TANDEM stösst auf reges Interesse
• Aktuelle Tagesgäste und Angehörige sind vom 

Konzept begeistert
• Fokuspreis 2016 der Alz.Kt.ZH

Stolpersteine:
• Hemmschwelle für Angehörige und Senioren 

ist sehr hoch
• Finanzierung ist für Senioren ein Problem
• Eltern sind kritisch dem Konzept gegenüber
• Auslastung nach vier Betriebsjahren 

(70% / 40%) noch nicht selbsttragend
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Erkenntnisse

Betriebs-Analyse
Stärken
• Neue Idee 
• Kleiner, familiärer Betrieb 
• Hohe Motivation der Mitwirkenden
• Kein Gewinnstreben
Schwächen
• Neue Idee; Unsicherheiten
• Langfristige Finanzierbarkeit ungewiss
• Zukunft noch nicht gesichert
Chancen
• Zukunftsweisender Betrieb für 

Generationenbeziehungen
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Erkenntnisse
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Finanz-Analyse 2016



4. Impressionen
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Wir danken für Ihre Aufmerksamkeit
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