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Wenn Reden Gold ist

Im Kanton Ziirich wurden 2014 mehr
als zehn Prozent aller Lehrverhiltnisse
aufgelost. Diese Zahl liesse sich relativ
einfach verkleinern, sind sich Fachleu-
te einig. Nur wie?

Viele Jugendliche entscheiden sich
cher zufillig fiir einen Lehrberuf. Trotz
Berufswahlunterricht und Beratung im
Berufsinformationszentrum und trotz
Berufsbesichtigungen. Sie befinden
sich in der «<Heranwachsphase». Dabei
ist die Berufsfindung nebst der Ablo-
sung von den Eltern und der Zugeho-
rigkeit zu einer oder mehreren Bezie-
hungsgruppen nur ein Thema unter
vielen. Aber nicht nur deshalb klappt
es manchmal nicht mit der Lehre. Ein-
mal in der Lehre, haben junge Erwach-
sene oft Angst, betriebliche oder schu-
lische Probleme anzusprechen.

Ein Beispiel: Eine junge Lernende
Fachfrau Betreuung Kind wollte auf-
grund zwischenmenschlicher Proble-
me mit einer Mitarbeiterin den Betrieb
wechseln. Sie getraute sich nicht, mit
ihrer Ausbildnerin zu reden. Erst als
ihre Mentorin sie darin bestarkte, das
Gesprach zu suchen, fand sie den Mut.
Fazit: Sie konnte innerhalb des bisheri-

gen Lehrbetriebs die Gruppe wechseln
und die Lehre im selben Betrieb erfolg-
reich beenden.

Eine angehende Fachfrau Gesund-
heit erzdhlte, dass sie vor lauter Angst,
den Eltern zu sagen, dass sie die Lehr-
stelle verloren hatte, drei Monate lang
morgens das Haus verliess, als wiirde
sie nach wie vor in den Betrieb gehen.
Ihre Eltern waren geschockt, als sie da-
von erfuhren. Nicht, weil sie die Lehr-
stelle verloren hatte, sondern dariiber,
dass sie so lange geschwiegen hatte.

Dass Jugendliche zu Hause nicht
mehr alles erzdhlen, ist normal. Sie
wollen auf eigenen Beinen stehen, auch
kritische Situationen selber meistern.
Dazu gehoren Schwierigkeiten in der
Lehre. Wenn sie diese doch nicht meis-
tern, nehmen Jugendliche eine Unter-
stiitzung von aussen oft einfacher an
als von der Familie. Zum Beispiel sol-
che von einer Mentorin oder von einem
Mentor von «Job Caddie». Die Mento-
rin geht mit «ihrem» Lernenden im
Rollenspiel ein bevorstehendes Krisen-
gesprich mit der Berufsbildnerin
durch. Der Mentor erzdhlt «seiner»
Lernenden davon, wie er seinen Vorge-

setzten gegeniiber Wiinsche formuliert
hat.

Auch die Fachfrau Gesundheit hat
inzwischen wieder eine Lehrstelle. Mit
ihrem Mentor hatte sie sich auf das ent-
scheidende Bewerbungsgespriach vor-
bereitet. Auch auf kritische Fragen
traute sie sich offen und ehrlich zu ant-
worten. So will sie es auch kiinftig im
Lehralltag tun.

Claudia Manser und Andrea
Ruckstuhl, Job Caddie Ziirich*,

im Auftrag von ProWeinland /Be-
rufsbildungsforum Bezirk Andelfin-
gen (BBFA)

* Job Caddie unterstiitzt seit 2008 im

Kanton Ziirich rund 1500 Lernende und junge
Erwachsene bei Schwierigkeiten wahrend und
nach der Lehre und vermittelt den Ratsuchen-
den freiwillig tatige Mentoren und Mentorin-
nen. www.jobcaddie.ch.
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